PRAXIS & KLINIK

Urogate — eine Uberortliche BAG in der
Metropol-Region Frankfurt/Taunus

Fiinf Urologen, drei Standorte in zwei Stddten, viele Auszeichnungen - das ist
der urologische Praxisverbund Urogate, der Médnnermedizin und leitlinienba-
sierte Behandlungsqualitdit in zwei Kassen- und einer reinen interdisziplinéren
Privatpraxis anbietet. Der Standort ,,Alte Oper*ist Referenzzentrum fiir die

Prostata-Elastografie.

1960 kam der legendare Elvis Presley
nach Frankfurtam Main unddrehteim
Tanzcafé Europa den Film ,G.I. Blues®,
in dem er seine bertihmte Version von
»Muss i denn zum Stadtele hinaus®
(Wooden Heart) sang. Als das Café in
den 1970er Jahren fur immer seine
Pforten schloss, verlor Frankfurt eine
traditionsreiche Institution. Fast zeit-
gleich wurde an derselben Stelle eine
neue,ganzandere Tradition begriindet.
Im Gebaude des ,Café Europa“ zogen
die Urologen Dr. Klaus Peter Arndt und
Dr. Knut Senger ein und grindeten
1975 die erste Gemeinschaftspraxisin
der Mainmetropole tberhaupt.

Die beiden Urologen betrieben die mit
Rontgenapparat und Sonografiegerat
ausgestattete Praxis gemeinsam mit
Gastroenterologen und einem Arbeits-
mediziner. Die Praxis war der Ursprung
der heutigen Uberortlichen Berufsaus-
ubungsgemeinschaft Urogate mit funf
Urologen an inzwischen drei Standor-

ten in Frankfurt und Oberursel. Arndt
schied Ende 2001 aus der Praxis aus,
Senger zog sich 2007 zurlck.

2009 zogen die Urologen Prof. Elmar
W. Gerharz, Prof. Ralf Bickebdller, Dr.
Matthias Eishold, Prof. Wolf-Dietrich
Beecken und PD Dr. Tobias Engl zum
heutigen Urogate-Standort an der
geschichtstrachtigen Paulskirche in
unmittelbarer Nahe von Rémer und
Kaiserdom um. Etwas spater kam
die Praxis in Oberursel als zweiter und
die reine Privatpraxis Vitalicum an
der Alten Oper als dritter Standort
hinzu. Damit war Urogate geboren und
komplett.

Die Urologen der BAG kennen sich seit
Jahrzehnten personlich. Vier der finf
waren Oberarzte an der Universitats-
klinik Frankfurt, einer an der Univer-
sitatsklinik in Wurzburg. ,Es muss
menschlich zusammenpassen, wenn
man etwas wie Urogate aufbauen will®,

weif3 Bickeboller. Die Urologen sind
Freunde und Geschéftspartner. Das
Team harmoniert, ohne sich gegensei-
tig zu erdriicken. Das ist eine der Star-
ken von Urogate.

Eine andere Starke des Praxisver-
bunds fallt bereits beim Blick ins In-
ternet auf: Das Quintett bietet eine
Vielzahl von Mannermedizin-Leistun-
gen an. Hinzu kommt der sehr attrak-
tive und benutzerfreundliche Web-
auftritt: Von der Ubergeordneten Uro-
gate-Seite gelangt der Patient zu den
Homepages der einzelnen Standorte.

Die Deutsche Gesellschaft fur Mann
und Gesundheit zeichnete Urogate im
April mit dem Preis ,Aktive Mannerge-
sundheitspraxis 2013 aus. ,Ein wich-
tiger Aspekt der Mannermedizin ist
die Friherkennung® erklart Engl. Das
Hauptaugenmerk liege hierbei natur-
lich auf dem Prostatakarzinom. ,Wir
sprechen jeden Patienten unserer
Praxen auf das Friherkennungsthema
an. Eine zweiter Schwerpunkt sind
Ejakulations-und Erektionsstorungen.
Wir betreiben eine intensive Sexual-
anamnese und beschranken uns nicht
auf die Verordnung von PDE-5-Hem-

Das Urogate-Quintett (v.L.): Prof. Elmar Gerharz, Prof. Ralf Bickebdller, Dr. Matthias Eishold, Prof. Wolf-D. Beecken und PD Dr. Tobias A. Engl.
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mern. Wir untersuchen die Komorbidi-
taten und verstehen Erektionsstorun-
gen als Frihwarnzeichen flr eventuell
lebensbedrohliche kardiovaskulare
Erkrankungen. Wir Uberweisen dann
zum Kardiologen. Testosteronmangel
ist ebenfalls wichtig, denn der Late-
onset-Hypogonadismus ist ein hier-
zulande unterdiagnostiziertes und oft
ignoriertes Krankheitsbild. Die Unter-
suchungaufTestosteronmangel gehort
bei Urogate zur erweiterten Vorsorge,
denn die meisten Manner wissen gar
nicht,dass sie davon betroffen sind.Der
Late-onset-Hypogonadismus ist kein
Lifestyle-Problem,sondernist miteiner
erhohten Morbiditatassoziiert’,so Engl.

Dariber hinaus ist die Vasektomie ein
wichtiger Teil der urologischen Arbeit.
Das Urogate hat insgesamt bereits
4.000 Vasektomien durchgefuhrt.,,Pro
Jahr nehmen wir etwa 250 Eingriffe
vor. Damit ist Urogate das grofite Va-
sektomie-Zentrum der Rhein-Main-
Region und gehort dem deutschland-
weiten Verbund der Vasektomie-Ex-
perten an. Das Einzugsgebiet ist nicht
nur die Rhein-Main-Region und der
Taunus, sondern auch andere Regio-
nen Deutschlands und das europai-
sche Ausland®, erlautert Engl.

Das Vitalicumist eine
interdisziplindre Privatpraxis

Der Urogate-Verbund besteht aus drei
Standorten.Das Vitalicumander Alten
Oper in Frankfurt ist eine der ersten
urologischen Privatpraxen Deutsch-
lands und wurde 2005 gegrindet. Ne-
ben der Urologie gehoren auch Allge-
meinmedizin, Innere Medizin, Derma-
tologie, Gynakologie und Sexualmedi-
zinzum Versorgungsspektrum.Beiden
urologischen Patientinnen besteht
eine intensive Kooperation mit den
Gynakologen. Es geht um Uberaktive
Blase, Harninkontinenz, Infektionen
und unerfullten Kinderwunsch. Die
Manner unterziehen sich dann bei
Beecken oder Engl einer andrologi-
schen Untersuchung. Mit der Derma-
tologie gibt esviele Bertihrungspunkte
bei Geschlechtskrankheiten sowie bei
urologischen Dermatosen. Das Vitali-
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Interdisziplinaritdt und modernes Design zeichnen die Privatpraxis Vitalicum aus.

cumyvergibtinterdisziplinare Vorsorge-
Termine flir mehrere Fachdisziplinen.

Medikamentdse Tumortherapie
an der Paulskirche

Die medikamentdse Tumortherapie
des Praxisverbunds findet schwer-
punktmafBig am Standort Paulskirche
statt. Die Urologie an der Paulskirche
gehort zu den grofiten uro-onkologi-
schen Praxen in Hessen. Neben der
medikamentosen Therapie werden
auch alle grofen tumorchirurgischen
Eingriffe angeboten. Die jahrzehnte-
lange Tradition der Gemeinschaftspra-
xisimHerzen Frankfurts begrindet die
Marke des Standorts. Es ist die alt-
eingesessene urologische Praxis in
Frankfurt. Gerharz, Bickeboller und
Eishold decken hier das komplette
urologische Spektrum ab.

Arbeiten in Frankfurt,
wohnen im Hochtaunus

Der Standort Oberursel profitiert von
den Lebensgewohnheiten der Hessen.
Viele arbeiten in Frankfurt und wohnen
im Taunus.Je nach Terminplan wahlen
die Patienten einen der Frankfurter
Standorte, wenn sie viel Zeit am Ar-
beitsplatz verbringen, oder sie gehen
da zum Urologen, wo sie wohnen. Das
macht das Urogate-Praxisnetz im
Grof3raum Frankfurt sehr flexibel. Die
Metropol-Region Frankfurt/Taunus ist
eine Einheit und Urogate hat fir jede
Lebenssituation die passende urologi-
sche Praxis.

Die medizinische Behandlung orien-
tiert sich strengan wissenschaftlichen
Leitlinien und genulgt validierten Qua-
litatsstandards. Fast alle Urogate-
Urologen sind neben der Praxis wis-
senschaftlich tatigund beteiligen sich
an Studien des Frankfurter Universi-
tatsklinikums. Patientenversorgung
und Versorgungsforschung sind bei
Urogate eng miteinander verbunden.
Zudem haben die Praxis-Mitarbeite-
rinnen Study-Nurse-Qualifikationen.

Wissenschaftliche Leitlinien
pragen die Urologie

LWir orientieren uns insbesondere an
den EAU-Leitlinien sowie den deut-
schen Leitlinien. Wir bieten keine wis-
senschaftlich ungesicherten Leistun-
gen an, zum Beispiel nicht die HiFU-
Therapie des Prostatakarzinoms oder
die Kryotherapie®, erklart Bickeboller.
Aktuell arbeitet Bickebdller an einer
Studie, die Fatigue bei Prostatakarzi-
nompatienten als eigenstandige Enti-
tat gegenlber der Depression testet.
Es handelt sich um eine prospektive
Studie in Kooperation mit der Univer-
sitatsklinik. Zuvor hatte Urogate eine
prospektive Studie zu soziologischen
Daten beiinterstitieller Zystitis durch-
geflhrt. Einedritte,ebenfalls prospek-
tive Untersuchung behandelte be-
triebswirtschaftliche,medizinethische
Fragen zu Leitbildern der arztlichen
Arbeit. Im Rahmen eines Qualitats-
zirkels mit den Hochtaunus-Kliniken
bewerten die Urologen industrieunab-
hangig Studien der Pharmakotherapie.
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JWir prifen zum Beispiel das Studien-
design und finden dabei durchaus
viele Fehler®, so Bickeboller.

Fast alle Partner sind
auch Hochschullehrer

Gerharz ist aktiver Hochschullehrerin
Wirzburg, Beecken, Bickebdller und
Englin Frankfurt. Alle halten regelma-
Big Vorlesungen und Seminare und
betreuen Doktoranden.Ohne stringen-
te Strukturen der Praxisorganisation
ist so etwas naturlich nicht moglich.
Die Personalplanung schafft die néti-
gen Freiraume fur Forschung und
Lehre.Die Ablaufe sind streng standar-
disiert und straff organisiert.

Menschliche Bedirfnisse
werden grof3 geschrieben

Dabei geht es alles andere als unper-
sonlich zu. Der Arzt holt grundsatzlich
den Patienten selbst im Wartezimmer
ab. Hoflichkeit und Respekt im Um-
gang mit Patienten sind Grundséatze
der Patientenkommunikation bei Uro-
gate.Alleinnerhalb eines Tages mogli-
chen Behandlungsvorgange finden
ohne Unterbrechungin einem Arbeits-
gang statt. Die Zeitfenster fur Erstkon-
takte sind relativ grof3. Pro Erstkontakt
kalkuliert das Quintett zwischen 15
und 30 Minuten. ,Wir achten auf Ter-
mintreue und vermeiden Wartezeiten.
Natirlich haben Patienten unendliche
Bedirfnisse, aber wir bemuhen uns
darum,ihnen einerealistische Vorstel-
lung der Moglichkeiten zu geben. Wir
betreiben also keine Gefalligkeitsme-
dizin, sondern informieren zum Bei-
spiel einen Prostatakarzinompatien-
ten sachlich dartiber,was wahrschein-
lich auf ihn zukommt®, beschreibt Bi-
ckeboller.

Ambulante und operative
Urologie gehoren zusammen

Die umfassende operative Expertise
neben der kompletten ambulanten
Urologie ist ein weiteres Markenzei-
chen von Urogate. Bickebdller operiert
ander Universitatsklinik und fihrt alle
stationaren urologischen Operationen
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Der alteingesessene Standort Paulskirche ist der Ursprung von Urogate,

inklusive der radikalen Prostatekto-
mie, der organerhaltenden Nierentu-
morchirurgie und der Zystektomie
selbst durch. Ambulante Eingriffe
nimmt Gerharz am Frankfurter Rot-
kreuz-Krankenhaus am Zoo vor. Bee-
ken, Gerharz und Engl operieren die
Vasektomien in der privaten Centrum
Klinik Zeil sowie im Rotkreuz-Kran-
kenhaus.

Corporate-Health-Programme
flur vorsorgende Unternehmen

Am Standort Oberursel akquiriert eine
ausgebildete Medizinékonomin Kun-
den flr betriebliche Praventionspro-
gramme. ,,Corporate Health” lebt von
der Einsicht, dass die Vermeidung von
Krankheiten insbesondere der leiten-
den Angestellten wertvolles Wissen
erhalt und Geld einspart, weil der An-
gestellte gesund und einsatzfahig
bleibt. Deshalb zahlen die Unterneh-
men lieber die Praventionsprogramme
von Urogate als hinterher die kurative
Behandlung im Krankheitsfall. Das
Quintett sieht die Vorsorgeprogramme
fur Firmen als wichtiges Zukunftsfeld
medizinischer Tatigkeit an. Der Kos-
tentrager ist die Firma.

Urogate ist hessisches
Referenzzentrum fur die
Prostata-Elastografie

Im Vitalicum bieten Engl und Beecken
das Hitachi-System der Prostata-

|

Elastografie an. ,Wir dokumentieren
und analysieren die Daten und Fall-
zahlen systematisch. Deshalb hat uns
Hitachi als Referenzzentrum Prostata-
Elastografie fir Hessen ausgewahlt.
Wir machen etwa 150 Elastografien
pro Jahr. Das sind sowohl eigene als
auch zugewiesene Patienten. Beson-
ders geeignet ist die Elastografie fur
Patienten mit Verdacht auf ein Pros-
tatakarzinom, bei denen aber bislang
bioptisch kein Karzinom gefunden
wurde. Fur unsere eigenen Patienten
halten wir es nicht fur sinnvoll, zu-
nachst randomisiert zu biopsieren und
dann die Elastografie anzubieten. Bei
externen Patienten hingegen geht es
meist um eine weitere Biopsie nach
randomisierten Fehlversuchen ohne
Befund. Diese Biopsie erlaubt die pa-
rallele Identifizierung suspekter Are-
ale, die dann gezielt biopsiert werden.
Die Elastografie ist im Gegensatz zum
HistoScanningeine Real-Time-Metho-
de, das heifit, ich kann parallel gezielt
biopsieren und bildgebend diagnosti-
zieren®, so Engl. Geeigneten Patienten
aller Urogate-Standorte wird die Elas-
tografie als Privatleistung angeboten.

Unabhangig vom Standort spielt die
Patientenverteilung eine zentrale Rol-
le bei Urogate. Das Urogate-Team hat
viel Routine und Geschick entwickelt,
jedem Patienten den Urologen zuzu-
ordnen, der am besten zu ihm passt.
AuBerdem findet naturlich eine fachli-
che Aufteilung statt. Kinderurologi-
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sche Falle zum Beispiel sieht immer
Gerharz, Fertilitatsfragen behandelt
Eishold, operative Falle Gbernimmt
Bickeboller,diagnostischen Fragestel-
lungen widmet sich Engl und fortge-
schrittene onkologischen Falle betreut
zumeist Beecken. Uberweisungen sind
nicht notwendig, weil die Patienten
innerhalb der Gemeinschaftspraxis
bleiben.

Qualitadtsmanagement
nach dem EFQM-Modell

2002 begann Urogate mit dem Qua-
litatsmanagement (QM) und entschied
sichzunachst flrdielSO-Zertifizierung,
Schon bald genligte dies nicht mehr
und das Quintett wechselte zum Quali-
tatsmanagement-System der Euro-
pean Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM). ,Die gestalterischen
Moglichkeiten, die Praxisphilosophie,
die Mitarbeiterfiihrungund das interne
Controlling sindvielvariabler und freier
organisiertalsinderISO-Norm® so QM-
Experte Bickeboller.Der EFQM-Urheber
ist eine gemeinnUtzige européaische
Stiftung mit Sitz in Brussel. Es ist ein
branchentbergreifendes System, das
Themen wie Marketing und Kundenbe-
durfnisse sehr spezifisch interpretiert.
.Diese externe Perspektive auf Praxis-
prozessablaufe hat unsviel gelehrt. Wir
haben dreimalam Wettbewerb umden
Ludwig-Erhard-Preis teilgenommen
und wurden dabei von funf Personen
aus verschiedenen Branchen jeweils
eine ganze Woche lang getestet. Das
EFQM-System erlaubt eine tiefgreifen-
de Analyse der Praxisablaufe. Die Be-
wertung erfolgt dabei nicht durch Zer-
tifizierungen,sondernimRahmeneines
Assessment-Prozesses (Erfassung
fachlicher, personlicher, sozialer und
leitender Fahigkeiten, d. Red.)", nennt
Bickeboller die Vorteile. Als Teil des
Prostatakarzinomzentrums Universi-
tatsklinikum Frankfurt haben die Uro-
gate-Praxen auf3erdem an der Onko-
Zert-Zertifizierung teilgenommen.

Terminvergabe im Internet

Auffalligstes Merkmal der Praxisorga-
nisation ist die Online-Terminvergabe.
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,Es geht hierum eine reale Terminver-
einbarung im Netz und nicht um eine
Anfrage, die dann offline bearbeitet
wird. Bei uns tragt sich der Patient
selbst im Netz flr einen Termin ein.
Dabei funktioniert das System so,dass
er nur terminlich mogliche Vereinba-
rungen treffen kann® erklart Engl. Trotz
der Online-Option machen aber viele
Patienten ihre Termine nach wie vor
telefonisch. Fur Vorsorge-Termine gibt
es bei Urogate ein Recall-System. Das
Team ruft alle Patienten personlich an
und bemiht sich um eine sofortige
Terminvereinbarung. Gelingt dies
nicht, verschicken die Mitarbeiterin-
nen Postkarten.

In den Urogate-Wartezonen sollen
Patienten nicht langer als 15 Minuten
warten. Die Wartezeit auf einen nor-
malen GKV-Termin betragt vier bis funf
Wochen. Notfalle werden unabhangig
vom Versicherungsstatus sofort be-
handelt. Die Wartezonen wirken durch
Kaffeemaschinen, ein TV-Programm,
durch die moderne Einrichtung und
einheitliche Farbgestaltung in Rot
oder Blau einladend. ,Ein modernes
Erscheinungsbild der Praxis®, so Engl,
,druckt Professionalitat aus. Das ist
naturlich nur die Oberflache, unter der
sich dann Qualitatsmedizin befindet.
Aber andersherum schreckt man Pa-
tientendurch eine ungepflegte, altmo-
dische Praxis ab. Es ist ein Entrée und
deshalb ist uns das so wichtig.*

Das Urologen-Quintett trifft sich alle
14 Tage immer am Mittwochnachmit-
tag abwechselnd an einem der Stand-
orte. Dann besprechen die finf Urolo-
gen Themen, die alle gemeinsam in-
teressieren, und formulieren To-do-
Listen, die die Partner dann in der
Folgezeit abarbeiten mussen. Die
medizinischen Fachangestellten tref-
fen sich davon unabhangig zu Team-
besprechungen am jeweiligen Stand-
ort. Fur die kleinen und grof3en Sorgen
hat der Betrieb einen anonymen elek-
tronischen Meckerkasten eingerichtet,
damit die Harmonie erhalten bleibt.
Engl: ,Wir sind stolz auf das Erreichte
und wollen es kontinuierlich verbes-
sern.” far
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Praxisdaten

UROGATE - Uberdrtliche Berufsaus-
Uibungsgemeinschaft (GbR) an den
Standorten Alte Oper"Paulskirche?,
und Hochtaunus?®

Prof. Wolf-D. Beecken'?
PD Dr.Tobias A. Engl"®
Prof. Elmar Gerharz?
Prof. Ralf Bickebéller?
Dr. Matthias Eishold?

Standorte

1. Urologische Privatpraxisim
Vitalicum, Neue Mainzer Str. 84,
60311 Frankfurt

2. Urologie an der Paulskirche,

Neue Krame 26,60311 Frankfurt

3. Urologische Praxis Engl & Beecken,
Vorstadt 20, 61440 Oberursel
Innenstadt-Lage der Frankfurter
Standorte, zentrale Lage in Oberursel,
Alle Standorte: U-Bahn-und S-Bahn-
Anbindung, Parkhauser und Parkplat-
ze in der Nahe, barrierefrei, Aufzug
Sprechzeiten Paulskirche

Mo, Di, Do 8-12 und 15-18 Uhr
Miund Fr8-12 Uhr

Sprechzeiten Oberursel

Mo bis Do 8-12 und 13-18 Uhr
Fr8-12 Uhr

Sprechzeiten Vitalicum

Mo bis Do 8-18 Uhr und Fr 8-14 Uhr
Personal

funf Partner, eine angestellte Urologin
und zehn Arzthelferinnen
Behandlungsschwerpunkte
onkologische Komplettversorgung,

operative Therapie, medikamentose
Tumortherapig, Palliativmedizin

Wunschleistungen

Mannermedizin, Vorsorge, Prostata-
elastografie, Vasektomien

Praxistechnik

Elastografie, Duplex-Sonografie,
Urodynamik

Praxis-EDV

DocXpert (Oberursel und Alte Oper),
MCS easy net (Paulskirche)

Homepage
www.urogate.de
Praxisflache

Paulskirche: 300 m% Oberursel: 150 m?;
Vitalicum: 400 m?

Patienten pro Quartal

Oberursel: 900 Scheine (Beecken und
Engl teilen sich eine Zulassung)
Paulskirche: 2.700 Scheine bei drei
Zulassungen
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